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OBJET ET OBJECTIFS  DU PROJET

Le suivi de recouvrement des créances et son intégration dans le système 

d’information global de la CNRPS.

Le partage des mêmes référentiels de la Caisse

L’élaboration des interfaces et des flux d’échanges avec les autres systèmes.

La Conformité entre les soldes comptables et soldes physiques
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SYSTEMES ASSOCIES

Les applications d’octroi des crédits (PP,PU,PV,PL)

L’application comptable et financière  (progiciel financier)

L’application compte individuel

L’application de gestion des pensions

L’application de gestion des ressources humaines

L’application de gestion immobilière
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PRESTATION  CONCERNEES
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 Octroi des prêts (régime légal) ;
 Loyer;
 La régularisation instantanée;
 La régularisation définitive  ;
 La validation des périodes non cotisées ; 
 La prise en charge des frais d'action en justice ;
 La régularisation des pensions et cd versées à tort.

Prestations adressées aux affiliés

 Les coti-contributions et différentes 
créances dus relatives aux 
établissements correspondants ; 

 Les subventions à leur charge.

Créances auprès des organismes 
employeurs

 Octroi des prêts (fond social) ;

 Octroi des avances sur salaire ;

 Subventions exceptionnelles 

octroyées par l'Assurance Groupe.

Prestations adressées au 
Personnel de la Caisse

 Location des locaux 
commerciaux ;

 Diverses créances.

Créances auprès des autres 
tiers
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AVANTAGES (1/2) 

Séparer les processus de recouvrement des processus d'octroi
Regrouper et visualiser toutes les créances de la Caisse et leurs 
éventuels échéanciers
Regrouper et visualiser tous les encaissements parvenus pour régler 
les échéances constatées
Traiter en temps réel l’affectation des retenues par rapport aux 
créances
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AVANTAGES (2/2) 

Assurer l’interfaçage comptable: permettre la passation automatique des 
écritures comptables à l’occasion de chaque opération de gestion
Maitriser la situation de recouvrement: suivi de l’historique des opérations 
de recouvrement et assurance de la traçabilité des différents 
événements
Construire le stock des impayés et le classer selon la nature et la situation
Gérer les relances des échéances impayées
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PROCESSUS DE RECOUVREMENT

RecouvrementGestion du compte client

☰

Constatation
D’un dû

☰

Gestion des
écheances

Règlements,
oppositions et 
régularisations

☰

Gestion des
impayés

Révision de l’écheancier

☰

Gestion du compte client
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REFERENTIEL CLIENT

Client créé

Affilié ayant octroyé un prêt

Mise à jour de l’employeur (CI)

Etudiant ayant octroyé PU

Nouveau Locataire commercial

Nouvel Etablissement correspondant

Décès

Mise à la retraite
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Employé CNRPS

MAJ de la position administrative

Client MAJ

intégration



GESTION D’UNE CREANCE

Créance créée

Déblocage d’un prêt

Nouveau contrat de loyer ( ou renouvellement)

Déblocage d’une avance

Constatation d’un trop perçu

Déblocage d’un prêt 
universitaire( tranches d’une année 

universitaire)

Régularisation définitive

Saisie d’un DV établissement

intégration

Saisie + 
validation
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GESTION D’UNE ECHIEANCIER
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Déblocage d’un prêt

Nouveau contrat de loyer ( ou renouvellement)

Déblocage d’une avance

Constatation d’un trop perçu

Déblocage d’un prêt universitaire
( tranches d’une année universitaire)

Régularisation définitive

intégration

validation
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Créance 
créée

+

Créance 
créée

+

Campagne

Echéancier créé
Créance 
modifiée

+

Tombée constatée



GESTION DES REGLEMENTS (1/3)
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Déclaration des retenues au niveau  CI
+ Règlement déclaration au niveau financier

Oppositions sur Pension

Retenues sur salaire personnel

Saisie d’une retenue

Injection d’un fichier des retenues + 
Règlement déclaration au niveau 
financier (population détachés ou autre)

Rapprochement 
automatique
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Échéances rapprochées

Exigibilité de 
l’échéance 

constatée (1 ier du 
mois)

+ Retenues injectées

Echéance payée
En totalité

Echéance payée
partiellement

Echéance payée
En plus



GESTION DES REGLEMENTS (2/3)

Demande de règlement 
anticipé intégral ou partiel

Création d’un décompte de 
règlement
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Création  de l’image du 
décompte au niveau 

système financier

Paiement du décompte 
à la caisse ou par 

virement

Validation ou 
identification du 

paiement

Échéances payéesCréance clôturée (si 
paiement intégral) Intégration

Intégration



GESTION DES REGLEMENTS (3/3)

Retenue opérée sur capital décès / 
paiement de la compagnie d’assurance
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Gestion des créances

Échéances payéesCréance clôturée

Intégration



GESTION DES REGULARISATIONS

Demande d’arrangement
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Gérer les arrangements

Nouvel Échéancier crééCréance clôturée
Nouvelle créance crée 

(+ impayés)



SECTION 05

DÉMONSTRATION
Grilles principales & Cas d’utilisation
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18
 Menu📋
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 Tableau de bord global de la situation de recouvrement📋
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20
 Tableau de bord de la créance📋



21
 Octroi de prêt📋
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 Échéancier d'une créance avec défalcation de la retenue📋
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23
 Échéances et paiement📋
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24
 Gestion des retenues opérées📋
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Somme de Montant Retenue libelle retenue 

Annee Periode Ident. Unique LOYER   C.N.R.P.S   
PRET PERSONNEL   
 

Total 
général

2026 2 49240331 157 259 157 259

56000423 786 296 786 296

66637178 140 747 140 747

66663349 157 260 157 260

68419756 188 711 188 711

84993319 629 037 629 037

86441043 188 711 188 711

94164768 546 696 546 696

97245328 157 259 157 259

97539156 251 615 251 615

99932733 62 904 62 904

100507861 314 518 314 518

100562627 290 709 290 709

101481396 601 861 601 861

103213959 31 452 31 452

1267250032 251 615 251 615

1284661633 314 518 314 518

1488310507 220 163 220 163

1625580863 68 659 68 659

2006411351 96 400 96 400

2282949156 466 022 466 022

2303242465 471 777 471 777

2303741411 188 711 188 711

2313969554 157 259 157 259

2324738271 357 796 357 796

2355305500 31 672 31 672

Total 2 601 861 6 527 766 7 129 627

Total 2026 601 861 6 527 766 7 129 627

Total général 601 861 6 527 766 7 129 627

 Déclaration des retenues au niveau compte individuel📋
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 Déclaration globale📋



27
 Retenues déclarées importées📋
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28
 Gestion des impayés : relances📋



29
 Génération automatique d’une lettre de relance📋
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REGLEMENT ANTICIPE



31
 Règlement anticipé — Création et calcul du décompte de règlement anticipé📋



32
 Détail du décompte📋
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 Décompte au niveau financier📋



34
 Validation du règlement📋



35
 Détail du décompte📋



36PRISE EN CHARGE D’UN CAS DE DECES



37
 Identification des créances à prendre en charge suite décès📋
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39
 Dossier d'assurance — Prise en charge et traitement du dossier capital décès📋
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RECOMMANDATIONS

►  Demander les DV non parvenues des organismes employeurs (date limite : le 5ème jour 
M+1, article 5 du décret 153-2021)

►  Demander les fichiers du compte individuel non parvenus des organismes employeurs

►  S’assurer du respect de la structure des fichiers compte individuel, notamment les 
oppositions

►  Saisir les avis bancaires dans les délais impartis

►  Effectuer le rapprochement bancaire régulièrement

►  Procéder à l’identification et au rapprochement des avis bancaires



PROCHAINES ETAPES
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01
Formation des agents de 
recouvrement par district

02
Décentralisation du suivi de 
recouvrement des créances



LOGO

MERCI POUR VOTRE 
ATTENTION
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