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1- 

3




















3

ةتسهيل النفاذ وإمكانية الحصول على الخدم

تحسين ظروف الانتظار

إرساء تقاليد التعامل بحرفية مع طالب الخدمة

م في آجال إسداء الخدمة
ّ
التحك



“مرحبا”تقديم علامة  -1
























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أعوان 

الاستقبال

فضاء 

الاستقبال

جودة نظام 

الاستقبال



2- 
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1.2

  2022مارس 11إحداث لجنة قيادة ولجنة فنية 

2022 ماي 31عن الجودة  مسؤولتسمية 

2023 ماي 3مصادقة مجلس الإدارة على ميثاق جودة الاستقبال 

)  2024إصدار المقررات جويلية (تسمية مراسلي الجودة بالفروع 

وتكوين تحسيسضبط وتنفيذ برنامج 
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2.2


10

































basic





•


•


•


•


•




•





•



•































7
2024
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2.2

8




•

•
•


•

•
•

•


•

•
•

•
•


•


•

•






1







3.2


13

121



7


2024



4










7


13
2025























9


24























































4




8
2026







16

2026









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3.2

10

•
•




•
•
•
•
•




•
•
•
•


•


•19









4.2

98
2026

5





135
2026




2026
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









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



•
•
•
•




•
•




•
•
•
•
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



•5
•
•
•





•
•
•
•
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

•
•




•
•



•12
•
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




















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
•
•


•
•
•
•



•
•
•






•
•


•




•





شكرا

على حسن الانتباه والمتابعة


