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كز الجهوية والمحلية ملتقى رؤساء المرا



الإطار المرجعي والاستراتيجي
لماذا يمثل فضاء الإعلام مشروعا اتصاليا مؤسسيا وليس مجرد موقع داخلي؟



الإطار المرجعي والاستراتيجي

يندȻƵ تطوير فضاء الإعلام الرقمي في إطار تنفيذ ●

المخطط الاتصالي الثلاثي 2024-2026 المنبثق عن 

الاستراتيجية الاتصالية للصندوق

ترتكز الاستراتيجية الاتصالية على جعل الاتصال أداة ●

تطوير ورافعة للتحول المؤسسي. 

تربط الاستراتيجية بين التحول الرقمي، روح الانتماء ●

للمؤسسة، وتيسير النفاذ إلى الخدمات



الإطار المرجعي والاستراتيجي

3
المحور الثالث

يز خدمة القرب عبر الرقمنة  تعز
والتواجد المحلي

2
المحور الثاني

يز روح الانتماء لدى الأعوان  تعز
وضمان انخراطهم في مسار 

الارتقاء بجودة الخدمة المسداة 
للعموم 

1
المحور الأول

المساهمة الفعالة في التحسين 
المستمر  لجودة الخدمات

المحاور الاستراتيجية الثلاثة

◀  فضاء الإعلام يندرج ضمن المحور الاستراتيجي الثاني



دواعي تطوير الفضاء الرقمي الداخلي
أدوات اتصال متقادمة ومتطلبات جديدة



دواعي تطوير الفضاء الرقمي الداخلي

01
محدودية الأدوات "الكلاسيكية" للاتصال الداخلي

اقتصار العملية الاتصالية على المحامل ذات الطابع الورقي (معرض الصحف ونشر البلاغات عبر التراسل 
الإلكتروني) 

تطوّر تكنولوجيات الاتصال02
صدور نشرية ورقية في صبغتها التقليدية لم يعد مجديا مع توفر آليات حديثة للإعلام 

03
توصيات برنامج التوأمة المؤسساتية

الاتفاق على استغلال التواصل الرقمي للارتقاء بوظيفة الاتصال الداخلي من حيث الشكل 
والمحتوى



دواعي تطوير الفضاء الرقمي الداخلي

04
ية وقابلة للتحيين الحاجة إلى قناة موحدة وفور

ية كمرجع موحّد وموثوق يتيح نشر المعلومات الرسمية فور صدورها مع إمكانية  توفير منصة مركز
ية تحيينها بصفة فور

05
تقليص الفوارق الاتصالية بين الأعوان

تفادي التباين في الإلمام بالمستجدات وجعل المحتوى الإعلامي متاحا في وقت واحد لكافة 
الأعوان والإطارات بصرف النظر عن موقعهم الجغرافي أو الهيكلي

06
يع الاستراتيجية وإدارة التغيير بالنجاعة المطلوبة مساندة المشار

يع في مراحلها المختلفة من خلال توضيح الأهداف وإبراز النتائج المرجوة  مرافقة قيادة المشار
منها لضمان انخراط الجميع في تنفيذها



أهداف فضاء الإعلام
معلومة  محينة، أعوان مطلعون، مؤسسة متماسكة



أهداف فضاء الإعلام

01
ضمان وصول المعلومة

إيصال المعلومات المحينة إلى 
المعنيين بها بوضوح ودقة وفي الإبان

02
تثمين جهود الأعوان

إبراز النجاحات والنتائج الملموسة 
المرتبطة بمجالات عملهم 

03
تحفيز المشاركة

تحفيز الإطارات والأعوان على 
المشاركة النشطة والعمل بروح 

يق الواحد الفر



الأركان والمحتوى
مضامين متنوعة في منصة مرجعية موحدة



الأركان والمحتوى 

نقطة الانطلاق نحو كلّ روابط البوّابةالاستقبال01

شريط أخبار متحرك01ّ
عرض الأنشطة البارزة للصندوق في مقدّمة الصفحة

روابط سريعة02
معرض الصحف، آخر إصدار للرائد، الطقس، حاسبة

مستجدّات الصندوق03
أحدث الأخبار في بطاقات بصرية واضحة

أدلّة مرجعيّة04
مدوّنة السلوك، ميثاق النظام المعلوماتي، مرحبا…

communication.cnrps.com.tn



الأركان والمحتوى 

الأخبار والأنشطة الدّاخليّة للصّندوقأخبارنا02

شبكة الأخبار01
يخ النّشر بطاقات بالصور وتوار

تغطية الأنشطة02
يارات الميدانيّة، الدّورات التّكوينيّة، الاجتماعات الزّ

تصفّح متعدّد الصّفحات03
إمكانية الاطّلاع على أرشيف الأخبار



الأركان والمحتوى 

المرجعيّة الوثائقيّة لتنظيم العمل بالصّندوقالأدلّة والتّنظيم03

ثلاثة محاور01
مذكرّات عمل، مذكرّات إجراءات، الهيكل التّنظيمي

بحث متقدّم02
بالعنوان أو الوصف داخل كلّ محور

ضبط مرجعي03
وثائق رسميّة لتأطير المهام والمسارات



الأركان والمحتوى 

متابعة يوميّة للصّحافة الوطنيّة معرض الصحف04

تجميع يومي01ّ
مكتب الاتصّال والتّعاون الدّوليّ يعدّ المضمون

قارئ PDF مدمج02
تكبير، بحث في النّص، وطباعة

متابعة المؤسّسة03
كلّ ما نُشر عن الصّندوق في ملف واحد



الأركان والمحتوى 

مطالب جاهزة للتّحميلالمطبوعات الاجتماعية05

محفظة موحّدة01
يح بالحوادث مطالب القروض، التّسبقات، التّصار

بحث ذكي02ّ
فرز المطبوعات حسب العنوان أو الموضوع

تحميل مباشر03
ملفّات بصيغة PDF جاهزة للطّباعة



الأركان والمحتوى 

أرشيف منظّم للسّنوات السّابقةإصدارات الراّئد الرسّمي06

حفظ عدّة إصدارات في عمليّة واحدة

هيكل تفرعي01
تصنيف حسب السّنة (2023 - 2026)

وصول سريع02
اختيار العدد المطلوب في خطوتين

تحميل مجمّع03
حفظ عدّة إصدارات في عمليّة واحدة



الأركان والمحتوى 

 تيسير التواصل بين الزملاء  لأغراض العملدليل الصندوق07

حفظ عدّة إصدارات في عمليّة واحدة

هيكل تفرعي01
تصنيف حسب السّنة (2023 - 2026)

وصول سريع02
اختيار العدد المطلوب في خطوتين

تحميل مجمّع03

حفظ عدّة إصدارات في عمليّة واحدة



الخطوات القادمة وآفاق التطوير
آفاق مفتوحة وتطوير متواصل



الخطوات القادمة وآفاق التطوير

كل المعنية01 يك الهيا تشر
تمكينها من حقوق النفاذ لإدارة المحتوى ومرافقة إطاراتها في الإلمام بأساليب 

التحيين

ية02 نشر جديد واستكمال عمليات تحيين جار
- مدونة سلوك وأخلاقيات عون الصندوق

- المطبوعات الاجتماعية
- النصوص القانونية

- محامل تكوينية
- معرض الصور والفيديو




